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Biroul permanent al Senatului
Domnului Mario-Ovidiu Oprea, LGL":}“ ..... l.... T‘M dedd

Secretarul general al Senatului Romaniei

Stimate domnule secretar general,

Ca urmare a adresei dumneavoastrd nr. 4244 din 19.09.2022 prin care ati transmis
Consiliului  Superior al Magistraturii Propunerea legislativd privind protectio drepturilor
consumatorilor (b556/14.09.2022), in vederea avizdrii, vd comunicidm ca aceastd solicitare a fost
analizati in sedinta din data de 1 noiembrie 2022 a Comisiei nr. 1-comunad , Legislatie gi cooperare

interinstitutionalad”.

Comisia a apreciat c3 propunerea legislativi nu poate fi adoptatd in forma propusa
intrucat prezint3 deficiente majore, care ar putea genera dificultdti semnificative de aplicare.

1. Tn cuprinsul propunerii legislative se regasesc mai multe dispozitii care fac referire la
instantele judecdtoresti, dupa cum urmeaza:

Art. 30 alin. (2) si (3) —..{2) Solutionarea solicitdrii pidtii unor prejudicii morale sau daune
conexe remedierii ori a inlocuirii produselor sau serviciilor necorespunzdloare cerute de
consumatori sau de operatorii economici este de competenta instangei judecdtoresti competente
ori g organismului de mediere competent.

(3) Termenul de restituire a sumelor stabilite cu titlu de prejudiciv va fi de 15 Zile
calendaristice.”

LArt.67. Procesul-verbal de constatare a contraventiei neatacat in termenul prevdzut de
lege, precum si hotdirdrea judecdtoreascd definitivd prin care s-a solutionat pléngerea constituie
titlu executoriu, fdrd vreo altd formalitate.”

Art. 72 alin. (2} — ,in cazul sanctiunilor cu inchisoare contraventionald, mdsura se aplicd de
instanta competentd, la sesizarea organului din care face parte agentul constatator. "

Art. 74 alin. (4} lit. j) — ,neindeplinirea mdsurilor dispuse in termenele si conditiile prevdzute
in procesele-verbale de constatere a contraventiei, precum §i ca urmare a rdmdnerii definitive a
hotdrdrilor instantei de judecatd.”
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Art. 76 alin. (2) si (3) —,(2) Interdictia de a mai desfdsura activitdti economice se va dispune
de cétre Sectia Civild a Tribunalului de la domiciliul sau, dupd caz, sediul profesionistului, la
sesizarea reprezentantilor imputerniciti ai Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

(3) La cererea de chemare in judecatd va fi anexat procesul-verbal de constatare intocmit
de reprezentantii imputerniciti ai Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor. ”

n privinta acestor dispozitii, Comisia a refinut cd reglementarea propusa la art. 72 alin. (2)
este neconstitutionald, fiind contrard dispozitiilor art. 23 alin. (13) din Constituia Romaniei,
republicat3, in conformitate cu care: , Sanctiunea privativd de libertate nu poate fi decdt de naturd
penald.”

De altfel, tocmai din acest motiv sanctiunea inchisorii contraventionale a fost eliminatd
prin O.U.G. 108/2003 pentru desfiintarea inchisorii contraventionale.

Referitor la dispozitia propusd la art. 30 alin. (3), Comisia a semnalat necesitatea
completarii reglementdrii prin indicarea momentului de la care incepe sa curgd termenul de 15
zile, iar la alin. (1) trebuie reformulatd reglementarea propusa, astfel incat sa fie eliminata
repetitia din cuprinsul sintagmei ,este de competenta instantei judecatoresti competente”.

Tn ceea ce priveste dispozitia propusd la art. 67, aceasta este inutild in conditiile incare o
reglementare similar se regdseste in cuprinsul art. 37 din 0.G. nr. 2/2001 privind regimul juridic
al contraventiilor, cu modificarile si completarile ulterioare, iar la art. 83 din proiect se stabileste
ci ,Prevederile prezentei legi se completeazd cu dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001,
aprobatd cu modificdri si completdri prin Legea nr. 180/2002, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, (...).”

in plus, aceasta dispozitie este inserata in cuprinsul Capitolului VIII - Raporturile juridice
dintre consumatorii prejudiciati si operatorii economici, desi nu are nicio legaturd cu raporturile
de aceasta natura.

2. Sub un alt aspect, reglementarea materiei contraventionale, astfel cum este propusa
prin proiectul de act normativ, este marcatd de numeroase deficiente, care ar putea genera
serioase dificultati de aplicare a legii pentru instantele judecatoresti.

2.1.7n acest sens, trebuie semnalatd, in primul rand, situatia sanctiunilor complementare,
cu privire la care:

- din modalitatea de redactare a art. 74 alin. (1) teza | pare cd doar sanctiunile enumerate
de acest text ar putea fi aplicate, aceastd reglementare prevazand cd: ,Odatd cu aplicarea
sanctiunii amenzii contraventionale, agentul constatator poate propune una dintre urmdtoarele
sanctiuni complementare:

a) inchiderea temporard a unitdtii pe o duratd de la 0 la 6 luni;

b} inchiderea temporard a spatiului sau a prestdrii serviciului pdnd la remedierea
deficientelor;
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¢) inchiderea definitivd a activitdtii;

d) suspendarea sau retragerea definitivd, dupd caz, a avizului, acordului sau a autorizatiei
de exercitare a unei activitdti si informatrea autoritdtilor emitente.”

n acelasi timp, la art. 83 din proiect se prevede c3 acesta se completeaza cu dispozitiile
0.G. nr. 2/2001, care reglementeaza si alte sanctiuni complementare.

n plus, dificultdtile de interpretare ar fi amplificate de faptul ca in reglementarea 0.G. nr.
2/2001 competenta de aplicare a sanctiunii complementare apartine agentului constatator, in
timp ce reglementarea proiectului atribuie agentului constatator doar competenta de a propune
aplicarea unei sanctiuni complementare.

Din aceast3 perspectiva, trebuie clarificat expres daca ar putea fi aplicate si sanctiunile
complementare previzute la art. 5 alin. (3) din 0.G. nr. 2/2001, cu modificdrile si completarile
ulterioare. O precizare In acest sens este necesara intrucat, pe de o parte, unele dintre acestea se
suprapun, cel putin in parte, cu unele dintre cele propuse prin proiect ori au efecte similare, iar,
pe de altd parte, sanctiunea confiscarii este, fard indoiala, necesara si pentru contraventiile din
materia protectiei consumatorilor; cu toate acestea, propunerea legislativa nu stabileste cine
poate dispune confiscarea, ci prevede doar o procedurd de executare a masurii confiscarii, la art.
82, care are urmitorul cuprins: ,Art. 82. - (1} Produsele periculoase, falsificate sau contraficute
se confiscd prin Comisiile de preluare distrugere organizate in conditiile Ordonantei Guvernului nr.
14/2007 pentru reglementarea modului si conditiilor de valorificare a bunurilor intrate, potrivit
legii, in proprietatea privatd o statului la sesizarea agentului constatator, si se distrug sau se
valorificd, dupd caz, conform prevederilor legale.

(2) Veniturile incasate ilicit de cdtre operatorii economici, ca urmare @ incalcdrii
prevederilor prezentei legi, se preigu la bugetul de stat de organele abilitate ale Ministerului
Finantelor Publice.”

n caz afirmativ, trebuie lamurit dac3 acestea pot fi aplicate doar de agentul constatator
sau dupa o procedur3 similara celei prevazuta la art. 74 alin. {1) si art. 77 alin. (1} din propunerea

legislativa.

-teza a ll-a a art. 74 alin. (1) prevede ca ,Prin invitatie intocmitd de personalul imputernicit
al Autoritdtii Nationale pentru protectia Consumatorilor se poate lua mdsura de Inchiderii
temporard de cel mult 24 de ore, pénd fa intocmirea documentului de control, numai in situatia in
care produsele sunt vidit neconfome si pun in pericol viata si sGndtatea consumatorilor.”

Caracterul deficitar al reglementarii este evident in acest caz, fiind greu de inteles cum ar
putea fi aplicat3 printr-o invitatie o astfel de sanctiune.

- la art. 74 alin. {5) se prevede ca ,Aplicarea sanctiunilor complementare prevazute de
prezenta lege precum si cele prevézute la alin. (1 ) lit. a) - c) se suspendd numai cu acordul scris al
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Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor sau al structurilor teritoriale pentru
protectia consumatorilor, dupd remedierea deficientelor care au condus la aplicarea acestora.”

in primul rand, sintagma ,Aplicarea sanctiunilor complementare prevazute de prezenta
lege precum si cele prevazute la alin. (1) lit. a) - ¢) se suspendd” are o formulare deficitara intrucat
si sanctiunile prevdzute la alin. (1) lit. a) - ¢) sunt tot sanctiuni complementare prevdzute de
prezenta lege, iar pe de altd parte ceea ce se suspendd nu este aplicarea sanctiunilor, ci
executarea acestora.

Tn al doilea rand, nu este prevazutd entitatea competentd sa dispund suspendarea, ci doar
c3 suspendarea se realizeazd numai cu acordul scris al Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor sau al structurilor teritoriale pentru protectia consumatorilor.

- la art. 70 alin. (11) se prevede ca ,Operatorii economici sunt obligati sd afiseze pe usa
unitétii mésura complementard de oprire temporard a prestdrii serviciilor, importului, fabricatiei,
comercializdrii produselor sau a utilizdrii acestora, pe o perioadd de 6 luni de la data aplicarii
acesteia.”

Pe de o parte, o astfel de reglementare ar ridica probleme majore din perspectiva
predictibilitatii, in conditiite in care in proiect nu este reglementatd o mdsura complementara cu
o astfel de denumire. Pentru eliminarea acestei deficiente, sanctiunea complementara vizata ar
trebui identificatd precis, printr-o trimitere la dispozitia din proiect care o prevede.

Pe de altd parte, textul ar trebui sd aiba in vedere durata pentru care ar fi aplicatd
sanctiunea complementard, desigur dupa ce se va stabili care dintre sanctiunile complementare
este cea vizatd de aceasta reglementare.

-la art. 70 alin. {9) se prevede ci ,In vederea protejdrii drepturilor consumatorilor impotriva
incdlcdrii prevederilor legale de cdtre operatorii economici impotriva cdrora au fost dispuse
sanctiuni complementare cu privire la produsele/serviciile comercializate, refinute prin procesele-
verbale de constatare a contraventiei, prin ordin al presedintelui Autoritatii, acestea se extind la
nivel national asupra tuturor punctelor de lucru ale operatorului economic.”

Dat fiind ¢3 in proiect nu sunt definite sanctiunile complementare cu privire la
produsele/serviciile comercializate, este absolut necesar ca aceastd reglementare sd indice exact
care sunt situatiile vizate, probabil dintre cele mentionate la art. 74 alin. (2), cu atat mai mult cu
cit se pare c3 in aceste situatii ar fi vizatd o extindere obligatorie a efectelor sanctiunii
complementare asupra tuturor punctelor de lucru ale operatorului economic.

2.2. Tot in legiturd cu materia contraventionald, trebuie semnalat caracterul impropriu al
redactirii tezei introductive a alineatului (1) al art. 69, in conformitate cu care ,Constituie
contraventii daca au fost sdvarsite de catre persoana fizica ce desfisoara activitdti independente,
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in mod repetat, in scopul obtinerii de venit sau de citre persoana fizicd autorizat, in altfel de
conditii inc@t, potrivit legii penale, sd fie considerate infractiuni {...)".

Pentru claritatea acestei reglementiri este necesara reformularea textului, dupd cum
urmeazi: ,Constituie contraventii urmdtoarele fapte savérsite, in mod repetat, de catre persoana
fizici ce desfisoara activititi independente in scopul obtinerii de venit sau de catre persoana fizica
autorizatd, dacd nu au fost sdvdrsite in astfel de conditii incdt, potrivit legii penale, s fie
considerate infractiuni {...)”

Tot improprie este si maniera de redactare a alin. {2) - (5) ale aceluiasi articol, in care s-a
previzut ci ,In cazul persoanelor (...} amenda contraventionald se aplicd dupd cum urmeaza:

a) incalcarea dispozitiilor art. (...}, cu amendd contraventionald de la (...) leila (...) lei;”

La acelasi articol trebuie semnalate si dificultatile de aplicare pe care le-ar presupune
reglementarea propusd la alin. (6), in conformitate cu care in vederea stabilirii amenzii
contraventionale, reprezentantul legal al operatorului economic, va depune la organele
administratiei publice insdrcinate cu protectia consumatorilor o declaratie pe propria rdspundere
cu privire la cifra de afaceri, ce se constiuie anexa la procesul verbal de constatare a contraventiei,
dar si documente doveditoare.”

in conditiile In care reprezentantul operatorului economic ar refuza s3 dea o astfel de
declaratie, iar proiectul nu mai prevede o altd modalitate pentru determinarea cifrei de afaceri
(in raport de care sunt prevazute limite diferite ale sanctiunii amenzii), agentul constatator ar fi
in imposibilitate s stabileascd un element esential de care depinde incadrarea juridica a faptei

contraventionale.

De asemenea, este criticabild si reglementarea propusa fa art. 7 alin. (4), in conformitate
cu care ,In cazul in care prin sdvdrsirea contraventiei s-a cauzat o pagubd si existd tarife de
evaluare a acesteia, persoana imputernicitd sé aplice sanctiunea stabileste si despdgubirea, cu
acordul expres al persoanei vitdmate, fdcdnd mentiunea corespunzdtoare in procesul verbal.”

Evaluarea realizati de persoana competentd s3 aplice sanctiunea ar trebui sa aiba Ia baza
doar criterii obiective, iar nu acordul persoanei vatdmate.

3. Analiza proiectului de act normativ evidentiaza si alte aspecte care, fie contin solutii de
fond criticabile, fie utilizeazd o maniera de reglementare care nu este specifica unei reglementari
de nivelul legislatiei primare.

3.1. Din prima categorie, a fost exemplificatd reglementarea propus la art. 34 alin. (2}, din
care rezultd ci neindeplinirea de citre operatorii economici — producatorii, importatorii,
distribuitorii sau vanzitorii - a obligatiilor care le revin in conformitate cu prevederile alin. (1)
atrage rispunderea in solidar a acestora.
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Or, o astfel de solutie nu are justificare in situatia in care doar unul dintre operatorii
economici nu isi indeplineste obligatiile.

Tot astfel, Ia art. 33 alin. (2) se prevede cd ,Educarea financiard a consumatorilor este
obligatorie inainte de a accesa un imprumut/credit si se realizeazd prin intermediul unei platforme
reglizate de cétre asociatiile din domeniul financiar bancar si Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor.”, iar la alin. (3) se aratd cad ,Procedura si modul de functionare a
platformei prevdzutd la alin. (2) se realizeaza prin ordin al presedintelui Autoritatii, ce se publicd
in Monitorul Oficial al Romdniei, Partea |, in termen de 6 luni de la data intrérii in vigoare a
prezentei.”

in conditiile caracterului imperativ al dispozitiei propuse la alin. (2), din coroborarea
acestor reglementari s-ar putea ajunge la situatia in care s nu mai poata fi acordate credite pana
la operationalizarea platformei mentionate, solutie care, in mod evident, nu poate fi acceptata.

3.2. Din cea de-a doua categorie, a fost semnalata reglementarea detaliata excesiv de la
art. 4 alin. {4), care este departe de nivelul de sistematizare si generalitate specific unui act
normativ de nivel primar.

De asemenea, nu este specificd legislatiei primare nici reglementarea propusa la art. 46
referitoare la organizarea concursului national pe teme de protectia consumatorilor ,Alege! Este
dreptul téu”, pentru implementarea acesteia fiind mai potrivitd o hotérare a Guvernului, care ar
prezenta si avantajul flexibilittii, din perspectiva unor eventuale interventii normative ulterioare.

Tn final, Comisia a apreciat ca este lipsitd de orice utilitate mentiunea din cuprinsul art. 83,
in sensul ¢ prevederile acestei legi se completeazé cu dispozitiile Codului penal si ale Codului de

proceduri penald, intrucat propunerea legislativd nu prevede nicio infractiune.

Cu deosebitd consideratie,

Judecator Marian Bud%(
Presedintele Consiliului Superior al
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